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Rébaparti Integralt Szocialis Intézmény Vas Varmegye

HAZIREND

Az otthon célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott ¢s
megfeleld kereteket biztositson a minél jobb életmindséghez, tovabba személyre sz6l6 apolast
és gondozast, valamint ehhez sziikséges felépiilés-orientalt szolgaltatasokat nyujtson minden
lakdja szamara.

A Hazirend célja, hogy szabalyozza az otthon altal nytjtott szolgaltatasok korét, a
szolgaltatasok ellendrizhetdségét, a lakék és dolgozdk kapcsolatit, a humdanus és
demokratikus egyiittélés normait, a személyi és intézményi vagyon védelmét, valamint az
érdekképviselet modjat, s ezzel is biztositsa az intézményben €16k szamdara a nyugodt, békés
légkort. A Hazirend célja tovabba, hogy egyarant védje az egyéni és k6zosségi érdekeket.

A Hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartisa a lakokra, a dolgozdkra,
az onkéntesekre, a hozzatartozokra és a latogatokra nézve egyarant kotelezo.

A Hézirend az alabbi jogszabalyok alapjan késziilt:

e 1993, évi IIl. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkodési feltételeirdl

e 1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol .

e 60/2004. (VIL6.) ESzCsM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és
ellatasuk soran alkalmazhato6 korlatozo6 intézkedések szabalyairol

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok
téritési dijarol

e 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytijto szocialis ellatasok
igénybevételérol

L/A. AZINTEZMENYIELLATAS IGENYBEVETELE

Az otthonban folyo személyes gondoskodas igénybevétele az ellatast igényld, és/vagy
torvényes képviseldje (1. cselekvoképes: ellatast igényld; 2. cselekvoképességében
részlegesen  korlatozott  /korlatozd/:  toérvényes — képviseld  beleegyezése; 3.
cselekvoképességében teljesen korlatozott /kizard/: térvényes képvisels; 4. ideiglenes
gondnoksag alatt 1év6: a gyambhivatal elézetes jovahagyasa sziikséges az ideiglenes gondnok
kérelméhez) kérelme alapjan torténik. Az otthon a miikodési teriiletén elsGsorban fovarosi,
valamint az intézményi féréhely maximum 10 %-aban teriileten kiviili feladatokat lat el, az
utdbbiakat csak kiilondsen indokolt esetekben, a budapesti illetékességli ellatdsra szoruldk
ellatasanak veszélyeztetése nélkiil. A kérelemrdl az intézményvezets dont.

Az elhelyezési kérelem nyilvantartasba vételérdl, valamint az el6gondozas elvégzésének
id6pontjarol az intézményvezetd szdban vagy irasban értesiti az ellatast igénybe vevot, ill.
torvényes képviseldjét. Az elégondozas soran atadasra keriil a megéllapodas tervezete és az
elégondozast végzd személy részletes szobeli tijékoztatast ad az intézmény Hazirendjérol.

Az eclhelyezési kérelemrdl az intézményvezetd dont. Az elhelyezésre iranyuléd kérelmek
elutasitdsa minden esetben irdsban tdrténik. Amennyiben a kérelmez6, illetve térvényes
képvisel6je az intézményvezetd dontését vitatja, ugy az értesités kézhezvételéts]l szamitott
8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntart6 dont az elhelyezes
kérdésében.

Az intézménybe tOrténd felvételt megel6zéen az ellatast igénylével és/vagy torvényes
képvisel6jével megéllapodast kell kétni a szolgaltatdsra vonatkozdan, chhez elGzetesen
rendelkezésre kell bocsatani az otthon Hazirendjét, valamint tjékoztatni kell az adatkozlési
kotelezettségrol és az érdekképviseletrl. A féréhely elfoglalasit kévetden a Hazirend egy
példanya 4tadasra keriil az ellatott és/vagy torvényes képviselGje részére.
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Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényld és/vagy torvényes
képviselje a bekoltozéskor a Hazirendet szOban és irasban megismeri, és egyben irdsban
nyilatkozik arrol, hogy annak szabalyait tudomésul vette €s elfogadja.

A lakoszoba kijel6lése, illetve indokolt esetben a bentlakds soran torténd lakoszoba
valtoztatasa — az ellatasban részesiild fizikai és mentalis allapota, véleménye, érdeke €s
személyiségi  jogai, figyelembevételével, az ellatott hozzatartozdjanak/térveényes
képviselSjének tajékoztatasa mellett— az otthon vezetSjének, illetve az altala megbizott
dolgozonak a feladata. Torekedni Kell arra, hogy minden valtoztatas az ellatasban részesiild
egyetértésével torténjen.

Az ellatasban részesiilé bekoltozéskor behozhatja a napi életéhez nélkiilozhetetlen hasznalati
targyait (6ra, borotva stb.), szorakoztaté elektronikai targyait (rddid, magné, mobiltelefon,
szamitogép stb.), valamint alsé és felsé ruhdzatat, 1abbelijét.

Az ellatottak részére azonban kizarolag olyan mennyiségli ruhanemilk Dbirtoklasa
engedélyezett, amennyi a szdmukra biztositott szekrényben elfér, évszakonként kb. 5-7 valtas
hagyomanyos mosasi technoldgia szerint kezelhetd 6ltozet, illetve a napi véltashoz szikséges
mennyiségli fehérnemt, melyekbe a laké neve beirasra kerillt. Az ellatottak szamara a
hasznalaton kiviili (pl. téli és nyéri 6ltozet valtasa) ruhanemilk (leltirjegyzékkel, névvel
ellatott dobozban) intézményi raktarban torténd tarolasa kotelezo.

Az elhelyezési lehetdségekre tekintettel nagyobb méretli hasznalati targyak, Ggymint butor,
egy€b berendezési targy, szényeg stb. behozatalara csak egyedi esetekben keriilhet sor.

Az ellatasban részesiilé nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, ill. masok

életét, testi épségét veszélyeztetheti (fegyver, iit6-, vago-, szrdeszkéz — evdeszkoz
kivételével —, gazspray, kabitoszer tartalmi anyag stb.). Az intézmény szakdolgozoi a

rendszeres szekrényvizitek alkalmaval a lako jelenlétében ellenérzik a szekrények rendjét €s
tartalmat. Amennyiben ilyen eszkoz, targy van a lako birtokéban, ugy azt haladéktalanul
koteles — atvételi elismervény ellenében — atadni az intézmény dolgozodjanak, aki annak
megbrzésérdl, ill. a sziikséges intézkedések megtételérél gondoskodik. A szekrények
ellenérzése sordn talalt elhasznalédott vagy méretbeli valtozas miatt hasznélhatatlan
ruhanemitk a laké tudtaval és beleegyezésével dokumentilt mdodon megsemmisitésre
kertilnek.

Az elektronikus berendezések (TV, szamitégép, hazimozi, radié, magnd) az intézmény
elektromos hél6zatanak kapacitasat figyelembe véve bovithetdk, ill. hasznalhatok.

A lakészobakban elektromos-halozatrdl iizemeltetett eszkozok hasznalatanak rendje:

= Tilos minden élelmiszer hiitésére, készitésére, tarolasara, melegitésére stb. — pl. hiito,
mikrohulldmu siitd, szendvicssiitd, olajsiitd, kavéfozé (kapszulas, filteres, egyéb), f6z0lap,
vizmelegitd stb. — hasznalatos eszkozOk, haztartasi gépek lzemeltetése. Ilyen konyhai
kisgépek kizarolag a teakonyhdban, vagy a foldszinti tankonyhédban tizemeltethetok.

* Tilos minden nem az intézmény altal biztositott, ill. nem az intézmény villamos
szakembere 4ltal halozatra k6tott vilagitis hasznalata (pl. olvasdlampa, hangulatvilagitas,
hattérvilagitds stb.) Halozati toltést nem igényld elemekkel mikodé eszkozok
tizemeltethetok.

s Tilos 1 db hosszabbit6 elosztd, vagy 1 db hosszabbité + 1 db T elosztd hasznalatanal tobb
elosztt hasznalni. A mikodésben 1évo elosztoba tovabbi eloszto/k/ csatlakoztatasa tilos.

= Tilos olyan toltést igényld elemekkel, akkumulatorokkal miikéd6é eszksz hasznalata, mely
elhasznalodasa kovetkeztében csak folyamatos halézati t6ltd csatlakozidsa mellett
milkoddik, ill. folyamatos, vagy napi toltésti halozatrol vald toltést igényel pl. laptop,
telefon, tablet stb. Az ilyen akkumulatorokat ki kell cseréltetni. Amennyiben egy
szobaban t6bb toltést igényld késziilék van, minden esetben egyidejiileg csak egy késziilék
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t6lthetd, ill. csatlakoztathatd a halézatra. A t6ltés befejezését kovetden a toltét a halozatrol
le kell valasztani a villasdugd dugaljbol valo eltavolitasaval.

» Egy lakoszobaban egy televizio, egy HIFI berendezés, egy CD — DVD lejatszo
lizemeltethetd. A toltést igényls eszkozok (telefon, laptop, tablet stb.), ill. ezek toltje a
haldzatra szobanként egyidejiileg maximum 1 db csatlakoztathato.

A fent leirtaktdl eltérni, elektromos fogyasztot a lakoszobaban hasznélni csak eldzetes irasbeli

engedéllyel lehet.

Jelen intézkedés az elektromos halozat tdlterhelésének, tilmelegedésének a megakadalyozasa

¢s az annak kovetkeztében felléphetd veszélyhelyzet, tlizeset el6fordulasanak a megel6zésére

szolgal.

Ezen intézkedés kovetkeztében a lakoknal mar meglévd, de a tovabbi hasznalatbol kivont
eszkozoket a laké nevére ellatva a raktarban el kell zarni, amely eszkéz, berendezés, gép
hasznilata a muszaki emberek szerint balesetveszélyes, azt feljegyzéssel selejtezésre le kell
adni

Elcktromos haztartdsi berendezéseknek meg kell felelniik a tliz- és érintésvédelmi
szabvanyoknak. Az intézménybe nem hozhaté be és nem hasznalhat6 elektromos hotermeld
berendezés. Tilz- és robbanasveszélyes anyag (pl. benzin, gazpalack stb.) nem térolhato
lakdszobaban. Ezek mindenkori ellendrzése a szolgalatot teljesité névér feladata.

I/B. AZELLATASTIGENYBE VEVOK JOGAI
A személyes gondoskodast ny(jto szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziltkségletei, specialis helyzete, vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatds igénybevételére.
A szocialis szolgaltatisok biztositisa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, igy kiilonGsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvOképességének korlatozottsaga, fogyatékossiga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve
torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodésaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az intézményben jol
lathaté helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe
vevo részére.
A tajékoztatd tartalmazza:

o az intézmény mikddeési koltségének Ssszesitését,

e az egy ellatottra jut6é havi 6nkoltség 6sszegét,

e az intézményi téritési dij havi 0sszegét.
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel:

e az élethez, emberi méltésighoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez vald jogra.
Az ellatast igénybevevét tovabba megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozz4. Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezés soran az
ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
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informécidkrol més ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kilonos figyelemmel az ellatast igénybe vev szocidlis raszorultsdganak tényére.
Az intézmény nem Korlatozhatja az ellatottat személyes tulajdonat képezé targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznélatdban, kivéve a Hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére.

Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatist igénybe vevék intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinck megfeleld, — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérdl. Az ellatast igénybe vevOk a raktarozasi és elhelyezési
lehet6ségekre figyelemmel (amennyi a szamukra biztositott szekrényben elfér) jogosultak az
intézményi élethez sziikséges és azzal Gsszefliggd személyes targyak bevitelére.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irasos formaban tajékoztatja az
ellatast igénybe vevdt, ill. térvényes képvisel6jét a korlatozd intézkedés alkalmazasara
vonatkoz6 eljardsrendrél; az intézményben alkalmazhaté korlatozd intézkedésekrol; az
intézkedésekkel szembeni jogorvoslat mddjarol; az ellatotti jogokrdl; az ellatottjogi képviseld
és az Erdekképviseleti Férum megkeresésének, a panaszjog gyakorldsanak lehetdségeirdl,
szabalyair6l. A tijékoztatds megtorténtét, annak tudomasulvételét az ellatott és/vagy
torvényes képviseléje és az intézmény vezetbje egyiittes alairdssal nyilatkozatban
dokumentaljak.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevd egészségi allapotanal, vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi
képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz szikséges segitségnytjtas celjabol.

A.) Korlatozé intézkedések elrendelése

Az ellatott személy veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartasa esetén korlatozo
intézkedést kell alkalmazni. Veszélyezteté magatartasnak mindsiil, ha az ellatott pszichés
allapota, mentalis zavara kovetkeztében sajat, vagy masok életére, egészségére, testi épségere
jelentds veszélyt jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel stirgds korhazi
gyogykezelésbe vétele nem indokolt. Kbzvetlen veszélyeztetd magatartasnak mindsiil, ha az
ellatott pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében sajat, vagy masok testi épségére,
életére kozvetlen és stlyos veszélyt jelent.

A korlatozé intézkedés végrehajtisa el6tt annak elrendelésérdl €s formajardl, valamint a
korlatozé intézkedés feloldasardl az ellatottat szoban téjékoztatni kell.

Amennyiben a beteg veszélyeztets, vagy kdzvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, el lehet
tekinteni a beteg beleegyezésétdl az ezek elharitasat célzd korlatozasok tekintetében, de a
tajékoztatast ilyen esetben is a lehetdségekhez képest meg kell kisérelni.

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhetéségének hianyaban az intézményvezetd altal miszakonként kijelolt, a krizishelyzetre,
korlatozé intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezd apold jogosult.

A miiszakonként kijelolt, a korlatozd intézkedés alkalmazasdra dontési joggal rendelkezd
4polé altal elrendelt korlatozasrdl a kezeld orvost haladéktalanul, a lehetd legrévidebb idén
beliil értesiteni kell, akinek 16 6ran beliil irdsban jova kell hagynia.

Ellenkez6 esetben a korlatozast meg kell sziintetni.

A korlatozds elrendelésérfl az intézmény vezetdjét is haladéktalanul értesiteni kell.
Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetod
allapot tart.

A korlatozd intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichikai korlatozast — az
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 6. szdmu melléklete szerinti adatlapot kell hasznalni.
Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A korlatozé intézkedés idGtartama alatti
megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni.
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A korlatozo intézkedések végrehajtdsanak szabalyait részleteiben az intézmény ,,Korlatozo

intézkedés alkalmazasara vonatkozo eljarasrend”-je tartalmazza.

B.) Korlatozé intézkedés egyes formai, maximalis idotartama

A korlatozé intézkedés elsddlegesen pszichés megnyugtatds (pszichikai korlatozas),

kivételesen szabad mozgasban torténd korlatozas és intézményen belilli elkiilonités (fizikai

korlatozas), farmakoterapia (kémiai korlatozas), vagy ezen eszk6zok komplex alkalmazasa:

1./ pszichikai korlatozas: a pszichiatriai beteg felszdlitasa veszélyeztetd, vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartastol valo tartzkodasra, ill. ilyen magatartasok abbahagyasara,
valamint a veszélyeztetd, ill. kozvetleniil veszélyeztet§ magatartas elhdritasat célzo
beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egyiittmiiksdésre vald felszolitas.

2./ fizikai korlatozas: a pszichiatriai beteg szabad mozgédsanak megtagadasa, ill. mozgési
szabadsagéanak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszk6zokkel, berendezésekkel vald
korlatozasa (elkiilonités, testi kényszer, rogzités, lekotés).

Az elkiilonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztosité helyiségben
folyamatos szakmai feliigyelettel térténhet. IdStartama maximum 48 Ora.

Rogzités, lekdtés esetén biztositani kell a lak6 kényelmét és az ellatott allapotatol fliggden
a régzitésen maximum 2 6ra mulva lazitani sziikséges. Idétartama maximum 16 ora.
Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekOtés esetén a felilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésébb 4 oranként (18 évet be nem t6ltétt, valamint varandos
személyek esetén legkésObb 2 dranként) kell elvégezni.

3./ kémiai, vagy biolégiai Korlatozas: a veszélyeztets, ill. a kozvetlenill veszélyeztetd

magatartas elharitisidhoz sziikséges mennyiségli gydgyszer beleegyezés nélkill torténd
alkalmazasa.
Farmakoterapia estén az orvos/szakorvos altal elozetesen elrendelt, a veszélyeztetd, ill.
kozvetleniil veszélyezteté magatartds elharitasdhoz sziikséges mennyiségli gyogyszer
adhaté a napi maximalis adag feltiintetésével, amit az egészségiigyi dokumentacioban
azonnal rogziteni sziikkséges.

4./ egyéb korlatozé intézkedés: a 2-3. pontokban felsorolt fizikai vagy kémiai, ill. ezek
komplex alkalmazaséval t6rténd korlatozas.

5./ beutalas: ha az ellitott kozvetlen veszélyeztets magatartdsa csak azonnali
gyogyintézményi kezelésbe vétellel harithatd el, az észlel6 orvos intézkedik a pszichiatriai
osztalyra torténd szallitasrol, melynek okait részletesen dokumentalja, indokolja.

C.) Korlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

A korlatozé intézkedés alkalmazasanak ideje alatt az ellatott allapoténak folyamatos, fokozott

ellenérzése sziikséges, amely magaba foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés és egyéb

sziikségletek felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-¢ a korldtozo intézkedés tovabbi

fenntartasa, ill. az alkalmazott mdodszer megvaltoztatasa.

Az ellendrzés modjat és gyakorisdgat az orvos hatédrozza meg, és erre vonatkozo dontését az

4polasi dokumentacidban rdgziti. Az ellatott megfigyelését végzd személy haladéktalanul

koteles jelezni az orvosnak az éltala észlelt egyéb korlatozé intézkedések alkalmazdsa
szempontjabol jelentds valtozdsokat. Az ellen6rzés tényét és eredményét az ellatott

rrer

D.) A korlatozas feloldasanak szabalyai

A korlatozé intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértéki Iehet, amely a veszély elhéritisahoz feltétleniil sziikséges, és az elrendelés oka fenn
4ll. Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés id6tartama az elrendelésté]l szdmitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartaséat az orvos felillvizsgalja.
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A korlatozo6 intézkedés nem lehet biintetd jellegli, embertelen, vagy megalazo. A korlatozd
intézkedés a veszélyezteté allapot megsziintetését szolgalja, és kizarolag az ellatott
biztonsagos helyzetének visszaallasaig allhat fenn. A veszélyhelyzet elharulasat kovetéen
annak feloldasat a korlatozé intézkedést elrendel$ személy irasban kezdeményezi.

E.) A korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kotelezettségek

Az intézmény vezetdje haladéktalanul kételes tijékoztatni az ellatott térvényes képviseldjét és
az ellatottjogi képvisel6t a korlatozo intézkedés elrendelésérdl, majd annak megsziintetésérol.
A feloldasrol szolo tajékoztatissal egyidejlileg az adatlap masolatat at kell adni, ill. meg kell
kiildeni az ellatott torvényes képvisel6jének, valamint az ellatottjogi képviselének.

F.) A panaszjog gyakorlasanak szabalyai

A Korlatozé intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd, vagy térvényes képviseléje
panasszal élhet az intézmény fenntartéjanal (Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag).
A panasz kivizsgalasihoz és a dontéshez a fenntartd szakért6ként pszichiater szakorvost vesz
igénybe. A korlatozo intézkedés ellent panasz elintézése soran, soron kiviil kell eljarni.

A Kkorlatozd intézkedésrl szold eljarasrendet az ellatottak és toérvényes/meghatalmazott
képvisel6i, valamint az intézmény dolgozdi szdmara az intézményben hozzaférhetd, jol
l4thaté helyen ki kell fliggeszteni.

II. TERITESI DiJ

A személyes gondoskodast nyjto ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntart6 allapitja meg. A kotelezett altal fizetend6 téritési dij Gsszegét (személyi
téritési dij) az intézményvezetd konkrét 5sszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylot
¢s/vagy térvényes képviseldjét irasban tajékoztatja.

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mds személy irasban, legfeljebb 3 év
idétartamra (mely id6tartam meghosszabbithatd) vallalhatja a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Ebben az esetben nem kell alkalmazni a jovedelemvizsgélatot. Ugyanakkor biztositani kell,
hogy az ellatast ilyen mddon igénylé érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

Ha az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij
megfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti vagy
orokbe fogadott gyermeke, a személyi téritési dij és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbézet megfizetésére az erre iranyuld megallapodas alapjan a gyermek koteles.
Amennyiben a megallapodas nem jon 1étre, a fenntarté a birdsagtol kérheti, hogy a Ptk.
rokontartisra iranyadd szabéalyai alapjan tartasra koteles és képes gyermeket tartasi
kotelezettsége és képessége mértékével aranyban alldan a dijkiilonbdzet megfizetésére
kotelezze.

Az intézményben ellatasban részesiilé személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve
térvényes képviseldje, hozzatartozoja [Ptk. 8:1.§ 1-2 pontja], az ellatott tartdsara jogszabaly,
szerz8dés, vagy birdsigi hatdrozat alapjan koteles személy az intézménnyel e célbol kotott
szerzOdésben vallalhatja, hogy a jogszabalyban el6irt feltételeket meghalado ellatotti igény
kielégitésének koltségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizardlag a
szerzbdésben meghatarozott célokra fordithaté. Ha az intézményi jogviszony a szerzOdés
megko6tésétél szamitott 6t éven beliil — halaleset kivételével — megszlnik, a koltségeknek a
fennmaradd id6re jutd aranyos részét az intézmény visszafizeti.

Ha az ellatott, vagy a torvényes képviselGje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, ill. annak
csokkentését, vagy elengedését kéri, Gigy az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté a téritési dij 6sszegérdl dont.

A fenntartd ingyenes ellatisban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik,
és jelzalogjog alapjaul szolgalé vagyona nincs és jogerdsen téritési dij fizetésre kotelezett
nagykorq, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke nincs.
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A jovedelemmel nem rendelkezd 16 év folotti ellatottak részére személyes sziikségleteik
fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak
is, akinek a téritési dijat vagyona terhére allapitottdk meg. Ha a koltdpénzt az intézmény
biztositja, a kovetelést tartds bentlakdsos intézményi ellatds esetében a kotelezett
ingatlanvagyonan fennall6 jelzalog biztositja. A k6ltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a
targyév januar 1-én érvényes szocidlis vetitési alap legkisebb Gsszegének 20 %-nél, ha a
téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy vagyont is terhel, 30 %-nal.

A személyi téritési dijat havonta, a megéllapodasban megjelolt iddpontig kell megfizetni.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatirozasa soran meg kell
allapitani a jovedelemhanyadot, mely az ellatott havi jévedelmének 80 %-a. A személyi
téritési dij megegyezik az intézményi téritési dijjal, ha a jovedelemhanyad eléri, vagy
meghaladja az intézményi téritési dij Gsszegét. Amennyiben a jovedelemhanyad nem éri el az
intézményi téritési dijat, a kiilonbozetet a jelentds vagyonbdl kell fedezni. Amennyiben az
ellatott nem rendelkezik vagyonnal, a jelentds ingatlanvagyon is figyelembe veheto.

Az ellatisban részesiilé személy a két hdénapot meg nem halad6 tavolléte idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten
Osszesithetok.

Az cllatasban részesiild két honapot meghaladd tavolléte idejére egészségiigyi intézményben
tortén6 kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40 %-at fizeti, mig egyéb
esetben a személyi téritési dij 60 %-at fizet1.

A bejelentett tavollét teljes idejére a 29/1993. (I1. 17.) Korm rendelet 28. §-a szerinti személyi
téritési dijat kell az ellatottnak fizetnie, annak figyelembevételével, hogy az intézmény
teriiletén tartdzkodasa idejére (a tavollét kezdd és visszaérkezés napja) részére az ellatast
biztositani kell.

A téritési dij befizetésének elmulasztisa esetén az intézményvezeté a Szocialis €s
Gyermekvédelmi Foigazgatdsag koveteléskezelés rendjérdl szold 8/2017 (IV.5) szabalyzata
szerint jar el. A nyilvantartott téritési dijhatralékrol az intézmény vezetOje negyedévenként
tajékoztatja a fenntartot.

III. AZ OTTHON NAPIRENDJE

Felkelés ideje

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges (6:00 - 7:00 o6ra kozott) annak
figyelembevételével, hogy a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjdk, és idében
érkezhessenek a reggelihez.

Lefekvés ideje

Igény szerint, pontosan nem meghatarozott. A korabban fekvék nyugalma érdekében azok a
lakok, akik késébb fekszenek le, az agyukat elOkészitik. A radidt, televizidt is egymas
zavarasa nélkill hasznalhatjdk. Lampat, olvasdlampat stb. hasznalni — 22 o6ra utdn — a
szobatarsak kozos megegyezése esetén lehet. A fdmiisoridében 22 éra utin zajlo miisorok a
lakétarsak nyugalmanak zavarasa nélkill nézhet6ek meg a lakoszobaban és a kozos
tarsalgdban.

Az otthonbdl valo eltavozas

Fészabalyként minden lakonk rendelkezik feliigyelet nélkiili eltavozasi engedéllyel
(kimendvel), amennyiben ennek lehet&ségét aktualis egészségiigyi indokok nem zarjak ki. Ha
a fent emlitett okok miatt a lakd idblegesen egyediil nem hagyhatja el az intézetet,
természetesen feliigyelet melletti varosi sétan valo részvételre tovabbra is van lehetdsége — a
feltigyeletet a Szocialis és Terapias Csoport szakemberei latjak el. A feligyelet melletti
kimendk idépontjat a heti programban rogzitjik.

Az \j laké - amennyiben kéri- varosnéz6 sétan vehet részt, ahol a mentalhigiénés szakember
mutatja be Szentgotthardot, milyen varosrészekb6l 4ll a telepilés, melyek a fobb
nevezetességei, a kiillonb6z6 hivatalok és tigyfélszolgalatok hol talalhatéak meg, valamint
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milyen vasarlasi és kikapcsolddasi lehetdségek vannak. Ezutan a pszichidter szakorvos a lakd
egészségi allapotanak megfeleléen engedélyez kimendt szdmara.

Az intézményben €16 ellatottak hétkdznapokon délelétt 9-11 ora és délutan 15-17 ora kozott
id6tartamokban hagyhatjak el dnalléan az intézmény teriiletét. A fejlesztd foglalkoztatasban,
valamint az akkreditalt foglalkoztatasban (FOKEFE Kozhasznti Nonprofit Kft.) résztvevd
gondozottak a délutdni, a munkajellegli foglalkoztatdsban részt nem vev$ gondozottak a
délelétti idopontban vehetik igénybe kimendt. Hétvégén délelétt 9-10 ora kozotti idStartam
alatt veheto igénybe kimend.

A megjelslt id6pontokon til a pszichidter szakorvos és/vagy az intézményvezetd
engedélyével lehetnek tavol a lakdk.

Az intézményvezetd altal elrendelt intézményelhagyasi korlatozés esetén kivételt képez az
egészségiigyi ellatds igénybevétele, illetve a hivatalos iigyek intézése céljabol torténd
intézmény elhagyas, amely minden esetben kisérd biztositasaval torténik. A kivételt képezd
esetekben a higiénés szabalyok fokozott betartisa (tisztalkodast kovetben tiszta ruhdzat
biztositasa) sziikséges, az ellatott kisteles az apold személyzet utasitasaival egylittmitkddni.

A szabadsagra vald utazas feltételei: meghivas, gondnoki beleegyezés, egészségi alkalmassag.
Ezek megléte esetén a szabadsagra utazast az intézmény vezetGje €s orvosa egyiittesen
engedélyezi. Meghivolevél nélkiili, egy napos eltdvozasra abban az esetben van lehetdség, ha
az ellatott torvényes képvisel6je irasbeli hozzajarulasaval tdmogatja az eltdvozas
sziikségességét.

A laké szabadsdgra eltavozasa csak akkor tagadhatd meg, ha a jogosult kezelSorvosa a
szakvéleményében a jogosult dnmagat, vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt
az eltdvozast nem javasolja, vagy az ellatott torvényes képviseldje nem tamogatja.

Az engedélyezett szabadsig hosszabbitasa teriiletileg illetékes pszichiatriai gondozo6 javaslata
alapjan tovabbi egy honapra lehetséges. A meghivolevélben szerepeld engedélyezett
tdvolmaradasi id6 modositasra a tavollét helye szerinti, teriiletileg illetékes pszichiatriai
gondozoi javaslat nélkiil nincs lehet6ség, legkésébb az engedélyezett szabadsag utolsé napjan
vissza kell érkezni az intézménybe.

A szabadsigra induld elldtott az eltivozas és a visszaérkezés soran is koteles az apold

személyzet utasitisaival egylittmiikodni.

A latogatas rendje

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatanak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogaddsira. A lakok az intézményben érvényben 1évd latogatasi rend szerint fogadhatnak
latogatot:

e Az intézményben a latogatas el6zetes bejelentkezés utan lehetséges, melyet 24 oraval
korabban, de legkés6bb a munkasziineti napot megel6z6 munkanap 12 Oraig a
szakositott@gotthardotthon.hu e-mail cimen, illetve az 94/552 560 telefonszamon
tehetd meg.

e A latogatasra az alabbi iddpontokban van lehetdség:

Hétfo — Péntek: 10.00 — 15.30. dréig
Szombat — Vasarnap és Unnepnap: 10.00. - 13.30. érdig

e A latogatds az intézmény udvardn kialakitott helyen, illetve a Latogatéfogado
helyiségben torténhet, a 2 méter tivolsag betartdsaval. Agyban fekvé gondozott
esetében a lakdszobdban, ahol egy id6ben kizardlag egy személy, maszk viselése
mellett 1atogathat.
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o Végstadiumt, illetve haldokld ellatott esetén az intézményvezeté engedélyével a
latogatasi id6n kiviil, 8.00-20.00 éra kdzott 1atogathatd az ellatott a lakdszobaban, ahol
egy id6ben maximum 2 6 latogato tartdzkodhat.

e A latogato csak azzal a gondozottal keriilhet kapcsolatba, aki a rokona, ismerdse. Egy
ellatottat egyidében maximum 2 f6 latogatd latogathat, maximum 60 perc
idétartamban.

o Az intézményben é16 ellatottat kizardlag egészséges személy latogathat.

o Az intézménybe érkezé latogatd koteles a portan alkoholos kézfert6tlenitést végezni.

Kérjiik, hogy a latogatdk az intézmény teriiletén ligyeljenek a rendre és a tisztasagra.

Az intézmény vezetOje, az intézmény orvosa vagy az ligyeletet teljesitd vezetd apoldja a
latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személy/ek (pl. agressziv, alkoholtél
erdsen befolyasolt allapot, alkoholbehozatal stb.) latogatasat megtilthatja, sziikség esetén az
intézmény tertiletének azonnali elhagyasara utasithatja.

A lakék egymassal vald kapcsolattartdsa a részlegek rendjéhez igazodik. A latogatas rendje
minden részlegen kifiiggesztve olvashato.

Vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden laké élhet. Az otthon teriiletén a lakok
személyiségi jogainak figyelembevételével — kiilonos tekintettel testi épségiik és egészségiik
védelmére — az egyéni €s kozosségi vallasgyakorlasra is van lehetdség.

Havi rendszerességgel zajlik protestans istentisztelet, valamint katolikus mise az otthon falain
beliil, a Kultirteremben. Gyonasra is van lehetéség. A varosi templomba havi
rendszerességgel szerveziink szentmise latogatast, illetve tinnepek alkalmaval az evangélikus
templomban protestans istentiszteleten vesziink rész. Az vallas gyakorlasara egyéni mddon is
van lehet6ség, illetve a lakok onalldan is jarhatnak templomba.

Havonta van lehetdség lelki gondozdi taldlkozén vald részvételre, melyben a reformatus
lelkésznd van segitségiinkre.

Dohanyzas

A dohanyzas karos az egészségre! Ezzel a figyelmeztetéssel egyiitt a lakdk csupan a kijelolt
helyeken dohanyozhatnak. Minden dohanyzo laké koteles figyelemmel lenni nemdohanyzo
tarsaira ¢s a tizvédelmi el6irasok betartasara.

Egyes részlegeken - tiizvédelmi okok miatt - az osztalyos orvos elrendelheti, hogy lefekvés
elott a cigarettat, gyufat, ongyljtot az osztalyos ndvérnek at kell adni.

A tiltott helyen dohanyzasért az 1999. évi XLIL. torvény értelmében az illetékes hatdsag altal
egészségvedelmi birsag szabhato ki, melynek 6sszege 20.000-50.000.- Ft.

IV. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Szigortan tilos az intézményen beliil alkoholt fogyasztani, de a kulturalt, alkalomszerii
alkoholfogyasztas — amennyiben egészségi indokok nem zarjak ki — az intézmény teriiletén
kiviil megengedett.

Eltavozasrol ittas allapotban visszatérd, vagy behozott alkoholos italtol ittas allapotba kertild
¢és a kozOsség nyugalmat zavard, agressziv magatartast tamisito ellatott kijézanitas céljabol
egészségiigyi megfigyelés tiirésére kotelezheto.

Eltavozasrdl ittas allapotban visszatérd, vagy behozott alkoholos italtdl ittas allapotba kertild,
és a kozdsség nyugalmat zavard, agressziv magatartast tantisito ellatott esetében a pszichiater
szakorvosi a laké egészségi allapotatol fiiggden e engedélyezi a feliigyelet nélkiili eltavozasi
lehetéséget. A feliigyelet nélkiili eltavozasi engedély hianya esetén a feliigyelet melletti
varosnézo, vagy varosi séta tovabbra is engedélyezett.

Eltavozasrol rendszeresen ittas allapotban visszatérd, vagy behozott alkoholos italtdl
rendszeresen ittas allapotba keriild €s a kozdsség nyugalmat zavard, agressziv magatartast
tandsitd  ellatott pénzkezelését, amennyiben cselekvOképességet kizaré  vagy
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jovedelemkezelését korlatozd gondnoksag alatt all — az ellatott és a gondnok egyidejii

értesitésével és beleegyezésével — ideiglenesen atveheti a gazdasagi névér, feltéve, hogy az

ellatott egészségi allapota alkoholfogyasztis miatt rosszabbodott. Idétartama fél éven beliil
elsd alkalommal egy honap, fél éven beliil méasodik alkalommal két hénap, fél éven beliil
harmadik alkalommal és utdna harom hénap.

Pénzkezelés atvétele esetén a laké koltépénzét szamlaval bizonyitott vasarlas utjan kapja

meg. A vasarlas soran a laké altal kért termékeket szerzi be a gazdasagi névér — az alkohol

kivételével.

2. Szigorian tilos az intézet tertiletére alkoholos italt behozni és behozatni.

- Az intézet teriiletére alkoholos italt behoz6 ellatott koteles tiirni annak személyzet altali
elkobzasat és megsemmisitését.

3. Szigortan tilos az intézet teriiletérén kijel6lt dohanyzohelyeken kiviil dohanyozni.

- Az intézet teriiletén tiltott helyen dohdnyzo ellatott koteles a személyzet felszolitasamak
eleget tenni.

4. Szigoruan tilos valamilyen targyat — dohanyterméket, kavét, ruhanemiit, mlszaki cikket
vagy barmely egyéb dolgot — annak valds értékén aranytalanul magasabb aron eladni mas
elldtottnak, vagy mads ellatottol annak valos értékén aranytalanul alacsonyabb aron
vasarolni. Intézeti étkeztetésbdl szdrmazo étellel, itallal, valamint az intézet tulajdonaban
allo értektargyakkal tilos Uzletelni.

- Az aranytalan {izlet hasznat élvezé ellatott koteles a targyat vagy az érte kapott pénzt
visszaszolgaltatni a karosult ellatott szamara.

3. Szigortian tilos mas ellatottnak kamattal pénzt vagy egyéb targyat — dohanytermeket,
ruhanemiit, miszaki cikket vagy egyéb dolgot — kolcsonadni. Az uzsora blincselekmény,
melyet a hatdlyos Biintet6 Toérvénykonyv biintetni rendel, igy annak -elkdvetojét
biintetéjogi feleldsség terheli!

- A pénzt vagy egyéb targyat kamattal kolcsonadd ellatott koteles a kolesonadasbol
szarmazo6 hasznot visszaszolgaltatni a karosult ellatott szadmara.

4. Szigoruan tilos mas ellatott tulajdonaban 1évé dolgot ellopni. A lopas 50 ezer forintos érték
alatt szabalysértésnek mindsiil, 50 ezer forintos érték felett pedig biincselekmény, melyet a
hatalyos Biintet6 Torvénykényv biintetni rendel, igy annak elkovetdjét blintetdjogi
felelosség terheli!

- A lopast elkovetd ellatott koteles az eltulajdonitott dolgot, vagy (amennyiben erre
mar nincsen lehet6ség) annak értékét visszaszolgaltatni a karosult ellatott szdmara.

5. Szigortan tilos mas ellatottat vagy a személyzet barmely tagjat fizikailag és verbalisan
bantalmazni, vagy béantalmazassal fenyegetni. A testi sértés biincselekmény, melyet a
hatdlyos Biinteté Torvénykonyv biintetni rendel, igy annak elkovetdjét biintetdjogi
felelosség terheli!

- Az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasa esetén korlatozo
intézkedést kell alkalmazni.

6. Szigortan tilos az intézet berendezési és felszerelési targyaiban kart okozni.

A kart okozo ellatott kitelezheté a szandékos kirokozasbol eredé — a biztositonal nem
érvényesithetd — kar megtéritésére. A kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy
amortizacioval csokkentett értékével azonos. Kartéritésre kotelezhet6 az ellatott abban az
esetben is, ha az intézet tulajdonat képezd, névre szdld — leltari nyilvantartasban szerepld
—ruhanemiit és targyakat gondatlansagbol elvesziti, illetve értékesiti.

7. Szigoruan tilos az intézet teriiletére alkoholos italt, illetve olyan targyat behozni, amellyel

Onmaga és masok életét, testi épségét veszélyeztetheti az ellatott.

- Az intézet terlletére alkoholos italt, illetve életet vagy testi épséget veszélyeztetd
targyat behozo ellatott koteles tiirni annak személyzet altali elkobzasat és
megsemmisitését.
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8. Az intézményen kiviil bizonyos cselekmények, igy tébbek kozott a koldulas, a szemetelés,
a kozerkdles megsértése és az 50.000 Ft érték alatt elkovetett lopas szabalysértésnek
mindsiil, esetiikkben szabalysértési eljaras indithato
- Szabélysértés esetén az eljard hatésagok altal kiszabott pénzbirsag akar a 150.000 Ft-
ot is elérheti!

V. AZ OTTHON ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Etkezés

Az otthon napi oOtszori étkezést biztosit a lakok egészségi allapotanak és a vonatkozd
eléirdsoknak megfelelden, higiénikus és kulturalt korilmények kozott. A lakok az étkezés
idejérol csoportonként az ebédld bejaratanal és az osztalyos falitijsigon tajékozodhatnak.

Reggeli idopontja:  ,,A” ép.  7:30-8:30 oraig; ,B-C” ép. 7:15-8:30 oraig
Ebéd idépontja: LA” ép. 11:30-13:30 éraig; ,,B-C” ép. 11:30-13:30 oraig
Vacsora id6pontja: ,,A” ép. 17:30-18:30 6raig; ,,B-C” ép. 18:00-19:00 oraig

Az ételt kiszolgalas utdn az ebédldben kell elfogyasztani, azt kozegészségiigyi okok miatt
lakdszobaba felvinni nem szabad. Az elkészitett étellel, itallal tizletelni nem szabad.
A gazdasagi névérek altal vasarolt, a latogatoktol, valamint csomagban kapott élelmiszert az
erre a célra rendszeresitett, az osztalyokon elhelyezett hiitészekrényekben névvel ellatva kell
tarolni. Mind a lakoktol, mind az otthon dolgozoit6] elvarhato, hogy az étkezési idépontokat
lehetdség szerint betartsak. Elézetes megbeszélés szerint a tavollévok részére az eltehetd
ételeket az otthon hiitdszekrényben térolja, és utdlag kiszolgalja a lakd részére. Orvosi
javaslatra az otthon dolgozéi az ételt a lakdszobaban szolgdljak fel. Ha az étkezésben
részesiild egészségi allapota indokolja, az szakorvosi/haziorvosi javaslatira a lako részere az
otthon diétas, vagy gyakoribb étkezést biztosit. Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az
élelmezésvezet6vel, vagy az Elelmezési Bizottsag barmely tagjaval meg lehet beszélni.
Az Elelmezési Bizottsag az észrevételekrdl, bejelentésekrél és a tett intézkedésekrdl
jegyzOkonyvet készit, amelyet tajékoztatasul megkiild az Erdekképviseleti Forumnak, az
intézmény vezetdjének, a bejelentést tevonek ¢s az élelmezésvezetének.

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.

A talalokonyha, illetSleg a teakonyha hasznalata az ott kifiiggesztett iddpontban a lakok
rendelkezésére 4ll, ételmelegitésére, egytalétel vagy tea stb. elkészitésére.

A hasznalat utdn a megfelel® takaritds altalaban a konyhat hasznalé laké feladata.

A latogatok az élelmiszerek behozatalanal lehetSleg legyenek tekintettel a lakok egészségi
allapotara ¢és az ételek eltarthatosagara.

A ,Rehabilitaciora felkészit6” programban résztvevd lakok készségeinek és képességeinek
fejlesztése céljabol Tankonyhdt hoztunk létre. Ennek megfelelden a konyhét e részleg lakoi
hasznalhatjak. Amennyiben a részleg lakdjaval egy mas osztalyon €16 ellatott kozdsen
szeretné igénybe venni a konyhét, ezt a CII osztdly szakdolgozoinak el6zetes engedélyével
teheti meg. Szervezett program alkalmaval, feliigyelet mellett az otthon mas osztalyain €16
lakék is tartdzkodhatnak a konyhaban. A tankonyha miikddésével kapcsolatban részletes
szabalyozas késziilt.

Ruhazat, textilia

A lakok 4ltalaban névvel ellatott sajat ruhdzatukat hasznaljak.

Mind a lakék, mind az otthon dolgozdi szaméara az intézménynek biztositani kell a ruhazat
tisztitasanak feltételeit, igy kolcsondsen elvarhatdo, hogy tiszta, hidnytalan ruhazatot
viseljenek.
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Abban az esetben, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségli és mindségl ruhazattal,
az otthon — a teljes koril ellatas részeként — legalabb harom valtas fehérnemit, haléruhat,
valamint az évszaknak megfelel6 két valtas felsdruhdzatot, utcai cip6t, sziikség szerinti mas
labbelit biztosit a lakd részére. Biztositja tovabba mindennemti intézményi textilia tisztitdsat,
javitasat, cseréjét, valamint a mosézsakban elhelyezett, névvel ellatott sajat textilia mosasat az
intézményi mosodaban, a mosoda kapacitasanak figyelembevételével kialakitott rend szerint
Az otthon altal személyes hasznalatra atadott ruhazat az intézmény tulajdona, melyrdl a
gondozasi egység vezetdje leltart vezet. A lakoé nem kotelezhetd az intézmény altal nyujtott
ruhazat igénybevételére. A fejlesztd foglalkoztatasban résztvevd lakok részére a megfeleld
munkaruhét az intézmény biztositja.
A behurcolt fertézések (pl. agyi poloska) megel6zése érdekében az intézményben lako, ill.
hozzatartozd 4ltal behozott (szabadsagrdl visszahozott, csomagban érkezett, latogatotol,
ismerdstél kapott, turkaloban vasarolt) hasznalt ruhanemtiket az intézményi mosodaban
sziikséges kimosatni, a mosoda kapacitdsanak megfelelden.
Amennyiben az intézmény a személyes hasznalati targyak agyi poloskaval tortént
fert6zottségét tapasztalja és azok poloskairtas keretében torténd kezelése varhatéan nem nyjt
kelld hatékonysagot — az ellatottakkal, illetve tdrvényes képviselSikkel torténd elSzetes
egyeztetést kovetben — az intézményvezetd annak megsemmisitését rendelheti el.
Amennyiben az ellatott, illetve térvényes képviseldje a megsemmisitéshez nem jarul hozza,
de a fertbézés tovabbterjedésének megakadalyozdsdhoz — a poloskairtdst végzd cég erre
vonatkoz6 irdsbeli szakvéleménye alapjan — a fert6zott targy megsemmisitése feltétlentil
sziikséges, kivételes esetben az intézményvezetd donthet a megsemmisitésrél. Ezekben az
esetekben az intézményt kartéritési feleldsség nem terheli.
Ujonnan érkez6 ellatott esetében a poloska fertézottség gyantjanak ismeretében az ellatott
altal hozott ruhazat, ill. személyes targyak (pl. konyv) az ellatott beleegyezésével
megsemmisitésre keriilnek.
Személyi higiéné
A személyi és kdrnyezeti tisztasag megtrzése, fenntartasa a lakok és a dolgozok kozos érdeke
és feladata. Az intézmény biztositja a textilidval valo ellatas keretében az agynemiit és a
tisztalkodast segitd textiliat igény szerint, valamint ezek tisztitasat, javitasat.
Az otthon dolgozéinak feladata a kornyezeti tisztasag folyamatos fenntartsanak
megszervezése. Az otthon lakoinak személyi higiénéjéért az apolok, gondozok feleldsek.
Fontos szempont, hogy lakéink mindig tiszta, apolt kiils6t mutassanak, hiszen igy kozérzetiik
is jobb. A fiirdés, firdetés, mosakodas, hajmosas, koromapolas, fésiilkddés, intim toalett,
fogmosas elvégzése alapvets feladat, melyet a miszakban dolgozd éapoldk, gondozok, az
ellatottak Onellatasi képességének megfelelé mértékben torténé segitségnyujtassal, a
megfelelé tapintattal ¢és figyelemmel végeznek. Az ellatottak személyi higiénés
tevékenységeiben torténd segitségnyijtds a gondozasi egységek heti munkarendjében
meghatarozott idépontokban torténnek.
A dolgozok a lakok részére kotelesek a tisztilkodashoz szilkséges segitséget fizikai €s
mentalis allapottd] fiiggben, az emberi méltdsdg megdrzése mellett biztositani.
Az otthon biztositja a hajvagast, a hajmosast, a kdromapolast és a tisztalkodashoz sziikséges
anyagokat is sziikség szerint, de lakonként havonta legalabb: 1 db szappant; 1 db fogkrémet;
sampont sziikség szerint; 1 tekercs WC-papirt.
Téritésmentes szolgaltatasok

e férfiak részére hetenként legalabb egy alkalommal borotvalas;

e minden laké részére hajvagas;

o mindennapi dolgok intézésében, bevasarlasban segitségnyujtas.
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Egészségiigyi ellatas
A szabad héziorvos valasztas lehetGségével minden lakéd élhet. Az otthon biztositja a lakok
haziorvosi egészségligyi alapellatasat, a pszichidtriai szakellatast tovabbd szakapolasat. Az
orvosi rendelés és a vizit ideje a Hirdet6tablan, illetve az orvosi szoba ajtajan van feltiintetve.
Amennyiben a laké nem az otthon orvosat valasztja, errél a vezetdé apolot tajékoztatni kell,
hogy betegség, vagy rosszullét esetén dupla gyogyszerezésre ne Keriiljon sor. A szabad
orvosvalasztassal felmeriild esetleges tobbletkdltségek a lakot terhelik.
Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: R.)
52. § (2) bekezdése szerinti gyogyszercsoportokbdl Gsszeallitott eseti gyogyszerkészletet.
Az intézménynek gondoskodnia kell a R. 52. §. (3) bekezdése szerinti rendszeres
gyogyszerkészlet beszerzésérdl €s tarolasardl. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az
intézmény orvosa allitja Gssze. Az eseti és a rendszeres gydgyszerkészlet korébe tartozo
gyogyszereket, tovabba az injekcidval, infuzioval t6rténd ellatashoz sziikséges anyagokat, az
akut sebellatashoz sziikséges kotszereket, valamint a szirévizsgalatokhoz sziikséges
reagenseket, indikatorcsikokat (a tovabbiakban: alap-gyogyszerkészlet) az ellatottnak az
intézmény téritésmentesen (ideértve a gydgyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként
fizetend6 dij koltségét is) biztositja.

Az intézmény az alap-gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egycni

gybgyszerszitkséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkozok koziil

elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas 4ltal
tamogatott gydgyszert és gydgyaszati segédeszkdzt biztositja.

A fogamzasgatlas modjat az intézmény a négyogyasz szakorvos altal rendelt terapia szerint

biztositja.

A hozzitartozOk altal a lakok részére az intézménybe hozott, vény nélkil kaphato

gybgyszernek mindsiild készitmények a haziorvossal torténd konzultaciot kovetben, a

haziorvos altal rendeltek szerint keriilnek kiadagolasra a laké részére.

Az alap-gybgyszerkészletr6l az intézmény részletes és pontos tdjékoztatast ad az ellatast

igénybe vevoé részére, mely az orvosi rendeldben €s a hirdetétablakon talalhato.

A gybégyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli

eszkOznek (pl. kerekesszék, tambot stb.) az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek

az ellatott koltségén torténd biztositasa. A testtavoli segédeszkoz az intézmény tulajdonat
képezi.

Az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmerilé egyéni

gyoOgyszersziikséglet koltségét, a dobozonként fizetendd dij koltségét az ellatott fizeti -

kivételt képez ez alol a téritésmentes ellatasban részesiild személy, mely esetben az intézmény
viseli az egyén gyogyszersziikségletének koltségeit.

Az intézmény viseli az ellatast igénybe vev® rendszeres ¢és eseti egyéni

gyogyszersziikségletének

e teljes koltségét, ha:

» az ellatast igénybe vevOnek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarad6 havi
jovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének
20 %-at;

> az ellatast igénybe vevo részére a koltdpénzt az intézmény biztositja.

e részleges koltségét, ha:

az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi
jovedelme meghaladja a szocidlis vetitési alap 20 %-at, azonban ez a jovedelem nem
fedezi az cllatast igénybe vevl egyéni gydgyszersziikségletének koltségét. Ebben az
esetben az intézmény az ellatast igénybe vevd jovedelmének a koltOpénz Osszegét
meghalado részét az egyéni gyodgyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet koltségének a viselésére, ha az

ellatas igénybevevo tartdsara mas személy koteles és képes, vagy az ellatast igénybe vevd a
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részleges térités esetén a rea esd részét nem fizeti meg. A tartasra koteles és képes
hozzétartozd esetében az egyéni gyogyszerszikséglet koltsége a téritési dijon feliil
€rvényesitheto.
Ha a lako egészségi dllapotaban valtozas kovetkezik be (betegség), Ugy az apolast, gondozast
az erre a célra kialakitott helyiségben, részlegben biztositja az intézmény.
Mentalhigiénés ellitas: Az otthon lakdi részére, itt toltott idejiik kellemes és kreativ
eltdltéséhez a Szocialis és Terapias Csoport nyujt segitséget. [gy biztositja a személyre szabott
gondozast, a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit, a lako csaladi és tarsas kapcsolatai
fenntartasanak a feltételeit.
A programokon vald részvétel Onkéntes, amelyen a lakok egyéniségiiknek és egészségi
allapotuknak megfeleléen vehetnek részt. A lakok hodolhatnak hobbijuknak, de a kozdsségért
tenni akarok a miisorok, kirandulasok stb. szervezésében is részt vehetnek.
A lakdk az otthonban miikodd kulturalis szakkordk (irodalmi, kézmiives, ének, zene, tanc
stb.) szolgaltatisait 6nkéntesen és téritésmentesen vehetik igénybe. A nyaralds, kirandulas,
szinhaz- és muzeumlatogatas stb. koltségei az eseményen részt vevo lakot terhelik.
A Szocialis és Terapias Csoport szervezi a szabadidés foglalkoztatast, az ebben valo részvétel
a lakok részérol onkéntes.
Az intézmény a mentalhigiénés ellatas keretében biztositja:

a.)a személyre szabott banasmaddot;

b.)az egyéni €s csoportos megbeszélést;

c.)a szabadid6 kulturalt eltdltésének feltételeit;

d.)az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasanak feltételeit;

e.) a gondozasi, ill. rehabilitacids tervek megvaldsitasat;

f.) a hitélet gyakorlasanak feltételeit és

g.)segiti, tamogatja az intézményen belili és kivilli kozdsségek, tirsas kapcsolatok

kialakulasat és mikodését.

Terapias ellatas
Az intézmény a terapias ellatas keretében biztositja:

a.) az egyénre szabott banasmaodot;

b.)a miivészetterapias csoportokban vald részvételt;

c.)a pszichoterapias és fizioterapias (gyogytorna) ellatast.
Alapfeladatokba nem tartozo szolgaltatasok
Az alapfeladatok korébe nem tartozd szolgaltatasokért, valamint az intézmény éltal szervezett
egyes szabadidds programokeért eseti téritési dij kérheto, igy kiilondsen:

o a Bifé szolgaltatasai a kifliggesztett arjegyz¢k szerint;

o apedikiirds szolgaltatasai a kiftiggesztett arjegyzék szerint;

e nyaralas, kirdandulas

e szinhaz- €s mozilatogatas
A szolgaltatasok 4rai a helyszinen és a hirdet6tdblan megtalalhatok.

VL. FOGLALKOZTATAS, MUNKAVISZONY, KERESET, ERTEKMEGORZES,
PENZKEZELES, KARTERITES

A foglalkoztatasban, ill. a munkaban val6 részvétel a lakok részérdl onkéntes. Az intézmény
az ellatottak meglévs képességeinek szintentartasa és fejlesztése érdekében szocioterdpids
foglalkozdsokat szervez.

A szocioterapias foglalkozasok formai az ellatdst igénybe vevd életkordnak és egészségi
allapotanak, képességeinek megfelelden keriilnek megvalasztasra az egyéni gondozasi,
fejlesztési terv, illetve a rehabilitacids program célkitiizéseivel dsszhangban.

A munkavégzésre képes lakok foglalkoztatasa az intézmény szakmai programja alapjan, az
egyéni gondozasi, foglalkoztatasi, ill. rehabiliticiés terv szerint az ellatottak meglévé
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képességeire épitve, koruknak, fizikai €s mentélis allapotuknak megfeleléen a fejlesztd
foglalkoztatas keretében torténik.

Szocioterapias foglalkozasok formai

- munkaterapias; - terapias és készségfejlesztd foglalkozas, - képzési célu foglalkozas

A munkaterdpia célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott
alkalmassa valjon a szocialis foglalkoztatasban vald részvételre. A munkaterdpidban részt
vevé ellatott munkaterdpids jutalomban részesithetd, melynek gyakorisagarél, a jutalomban
részesiild személyekrdl, valamint annak alkalmankénti &sszegér6l a munkaterapidban vald
részvétel figyelembe vételével az intézmény vezetdje hataroz.

A terapias és képességfejleszto foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartasa. A terapids és készségfejleszté foglalkoztatasbdl szarmazd termékek, alkotdsok az
intézményi ellatas szinvonalanak emelésére, valamint a foglalkozisban kdzvetlenul részt
vevOk dijazasara fordithatok. Terapids és képességfejlesztd foglalkozas keretében kreativ,
miivészeti, mozgas- és jatékterapidk is szervezhetok.

A képzési célu foglalkozast abban az intézményben kell szervezni, ahol az ellatast igénybe
vevo eredményes rehabilitacidjahoz a sziikséges.

A fejleszté foglalkoztatas

A fejleszt6 foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervben foglaltak
szerint az egyén egészségi allapotinak, koranak, fizikai és mentalis allapotdnak megfeleld
fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa Utjan, az egyén felkészitése az 6nallo
munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.

A fejlesztd foglalkoztatds hatarozott idejli munkaviszony keretében vagy fejlesztési
jogviszonyban folytathat6. Fejlesztési jogviszony esetén az intézmény vezetOje az ellatottat
fejleszté foglalkoztatasi dijban részesiti. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a
fejleszt6 foglalkoztatasra iranyuld jogviszony is megsziinik.

A foglalkoztatas jellege szerinti védd- és munkaruha ellatasrol, valamint az egészséges €s
biztonsdgos munkavégzés feltételeirél és a folyamatos feliigyeletr6l az intézmény
gondoskodik.

Az ellatottak a foglalkoztatdssal, és a munkaterapias jutalommal kapcsolatos panaszaikkal az
Erdekképviseleti Férumhoz fordulhatnak.

Erték- és vagyonmegorzés

Az értékmeg6rzés az intézmény Pénz- és Letétkezelési Szabalyzata szerint torténik. Az otthon
kijelolt dolgozodjanak feladata, hogy a Pénz- és Letétkezelési Szabalyzat megismerését (mely
a Hazirend szerves része) az intézménybe torténé felvételkor a lakok, hozzatartozok és
gondnokok szamara minden esetben biztositsa.

A lakoknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az otthon kizardlag a
letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért vallal felelésséget. A letétbe
adott készpénzt az intézmény letéti szdmlan kezeli. A tartésan 200.000,-Ft-ot meghalado
készpénzt a gyamhatdsagi fenntartasu szamla javéra utaljuk.

Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakrol un. , Ellatottak eszkézeinek
leltarat” kell késziteni a tulajdonos nevének feltiintetésével, melyet a gazdasagi névér vezet.
Az otthon nagyméretli és nagy értékli festmény, szobor, porceldn felelés megdrzését nem
tudja vallalni. Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele — szilkség esetén hivatalos
értékbecsléssel — lehetséges, ezek tételes leirdssal keriilnek letétbe atvételre. Az értékbecslés
koltsége az atadot terheli. A megOrzésre atadott értéktargyakat elézetes bejelentés alapjéan,
hivatalos pénztari nyitvatartasi idében lehet atvenni.

Az intézmény a kordbban felmeriild szekrényrongalasok, lopasok jovObeni elkeriilése
érdekében az ,,A” épiilet masodik szintjének folyosoin zartlanca térfigyeld kamerdkat
helyezett el, amelyek a felvételeket 72 Oraig megdrzik. A kamerak altal rogzitett felvételeket
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az AIl. bal osztily névérszobdjaban elhelyezett monitoron keresztiil ellendrizheti a
személyzet. Tovabbi egy kamera betegbiztonsagi okokb6l az AIl. bal osztalyfigyeld
helyiségében keriilt elhelyezésre.
Koltépénz Kkifizetése: A lakok a pénzfizetés idejér6l az osztilyos faltujsagokrol
tajékozodhatnak.
A kifizetés az otthon , Lakok pénz, érték és letétkezelési szabalyzata” szerint torténik, az
alabbi id6pontokban:
Kedd: BII. - CII. osztaly 9;00 6ra; Cfsz. osztaly 10:30 ora; BI. - CL osztaly 13:00 ora;
Szerda: All osztaly 9;00 ora; Afsz. osztaly 10:30 ora; Al osztaly 13:00 6ra;
A fenti idépontoktol eltéré kifizetés kizarolag intézményvezetdi engedély birtokaban
lehetséges.
A laké készpénzének Kkezelése: A lakénak, illetve torvényes képviseljének irdsban
nyilatkozni kell készpénze kezelésének médjarol, a személyes nyilvantartasa letét kezelésérol.
A lak6 egészségi allapotanak fliggvényében a pszichidter szakorvos is javaslatot tesz a
pénzkezelés modjara. A letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes sziikségletek
kielégitését szolgalja.
Ha a laké sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett killdeményt
egy Osszegben vehesse fel, a lakd kérése esetén két tanu jelenlétében.
A postai killdeményben (pl. levél, csomag) érkezett pénzt a pénztirba torténé befizetést
kovetden a soron kdvetkezd pénzosztas alkalmaval veheti fel a lako. Kivételes esetben a lako,
kérése esetén —amennyiben pénzét oOnalldoan kezeli-, két tanu jelenlétében veheti fel
intézményvezetdi engedély birtokaban.
Ha a laké nem igényli, vagy a pszichiater szakorvos nem javasolja pénze egy Osszegben
torténd felvételét, ugy annak részletenkénti felvételét az otthon ,Lakdk pénz, érték és
letétkezelési Szabalyzatdban” el6irt kiilon nyilvantartasban kell hitelt érdemléen
dokumentalni.
Ha a laké betegsége miatt tartosan dgyhoz kotott s ezért pénze 6nalld kezelésére képtelen —
melynek tényét az otthon orvosa allapitja meg —, akkor a sziikségletei kielégitését szolgalo
vasarlasokat, beszerzéseket az osztily gazdasagi nGvére latja el. A vasarlasokat az otthon
,Lakok pénz, érték és letétkezelési Szabalyzataban™ elirt kiilén nyilvantartasban kell vezetni
a szamlakkal egyutt. A lakok részére vasarolt aruk atadasat az osztalyvezetd névér igazolja.
Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése
A lakék elhalalozdsaval kapcsolatos teendbéket az intézmény vezetje szervezi.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:
elkiilonitésérsl;
végtisztességre valo felkészitésérol;
a kérelmez6 megnevezett hozzatartozoja (térvényes képviseld) értesitésérol;
ingosagainak szambavételérdl, megbrzésérdl, valamint Srokdseinek, illetve hagyatékba
adasardl a hagyatéki eljarasrol szold jogszabalyok eldirasai szerint.
Az elhunyt laké temetésér6l a hozzatartozé gondoskodik. Amennyiben nincs eltemettetésre
kotelezett, illetve a kotelezett ez irdnya kotelezettségét nem teljesiti, az intézmeény az
elhalalozas helye szerinti illetékes 6nkormanyzatnal kéztemetést rendel meg.
Amennyiben a lako és/vagy gondnoka az ellatasban részesiilé elhaldlozdsa esetére az
intézmény felé rendelkezik eltemettetésérdl és e célra letétet helyez el, melyben az intézményt
jeloli meg kedvezményezettként, igy a letét terhére az otthon gondoskodik rendelkezd
igényel szerint a végtisztességrol.
Kartérités
A laké koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszeriien hasznalni,
azokat megovni és megodrizni. A lako kételes a szandékos karokozasbol eredd — a biztositonal
nem érvényesitheté — kart megtériteni. A kértérités mértéke a tonkretett berendezési targy
amortizacioval csékkentett értékével azonos. Kartéritésre kitelezhet6 a lakd abban az esetben

2024/szabalyzatol/hazirend 17



Rabaparti Integralt Szocialis Intézmény Vas Varmegye

is, ha az intézmény tulajdonat képezs, névre szolo — leltari nyilvantartisban szerepld —
ruhanemiit és targyakat gondatlansagbdl elvesziti, illetve értékesiti. Eltekintiink a kartérités
megfizetésétdl, ha pszichidter szakorvos ugy itéli meg, hogy a laké aktualis pszichés allapota
nem teszi lehetévé a szdndékossag megitélését.

VII. A LAKOK ES DOLGOZOK KAPCSOLATA

Minden lakénak joga van eddigi, megszokott életvitelét folytatni, amennyiben a lakotarsai
nyugalmat nem zavarja.

Az intézmény vezetéje koteles gondoskodni a lakok és dolgozdk személyiségi jogainak
tiszteletben tartasardl, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének az
érvényesitésérol.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozéja (a Polgari
Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja szerint) és €lettarsa
az ellatidsban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és Oroklési szerzddést az ellatas
id6tartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kdothet.

A dolgozd a lakétdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Az otthon dolgozéja a lakétol pénzt kélecson nem kérhet, sem annak kolcsont nem adhat,
illetve semmiféle lizletet (adas-vétel) nem kéthetnek egymassal.

Az intézmény tevékenységében Osszeférhetetlen az ellatd és ellatott kozotti rokoni, barati,
szerelmi, iizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat és a k6zosségi portalokon szervez6do,
magénjellegll virtualis érintkezés. E rendelkezés nem vonatkozik az ellatas igénybevétele el6tt
mar fennallé kapcsolatra és nem tiltja az intézményi ellatotti jogviszony megsziinte utdni
kapcsolat kialakitasat.

VIIL/A. A LAKOK ERDEKVEDELME
A.) Erdekképviseleti Férum
Az otthonban a lakdk érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum latja el.
® clizetesen véleményezi az intézmény vezetOje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai Programot, az éves
Munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat;
® megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megszintetésével ¢és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, ¢és intézkedést
kezdeményez az intézményvezet6 fel€;
o tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tél az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban;
® intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes hatosdgok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utal6
jeleket észlel.
Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsorat és elérhetdségét az otthon egyes részlegeiben
701 lathat6 helyen ki kell figgeszteni.
Panasszal fordulhat a lakd, vagy torvényes képviselOje, illetve hozzétartozoja, valamint a
jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet az otthon vezet6jéhez, illetve az
Erdekképviseleti Forumhoz, ha:
e intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri;
o az intézmény dolgozéi megszegik szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségeiket;
e az ellatas koriillményeit érintd kifogasa van.
Az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevét a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas mddjara is.
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A laké (vagy torvényes képviseld), illetve hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a fenntartohoz, amennyiben az
otthon vezetdje, vagy az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a lakd
az intézkedéssel nem ért egyet. Az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
Erdekképviseleti Férum is kezdeményezhet intézkedéseket a fenntartonal.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai: 4 £6 lako, 1 6 hozzatartozo, vagy térvényes képviseld
1 f6 az otthon dolgozoinak képviseletében, 1 £6 a fenntart6 képviseldje.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai koziil a lakokra és a hozzitartozéra vagy tdrvényes
képviseldre az osztalyos nagycsoportokon tesznek javaslatot a lakok, akiket az Ellatotti
Onkormdanyzati iilésen nyilt szavazissal valasztanak meg. Az intézményi dolgozéra az
intézmény vezetdje és a Kozalkalmazotti Tanacs elndke tesz egyiittes javaslatot.
A megvalasztottak irasban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasarol.

A fenntartd képvisel6jét a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésdg Vas Varmegyei
Kirendeltsége delegalja.

Az Brdekképviseleti Forum tagjai maguk koziil valasztjak meg a Férum elnokét. Az elndki
tisztet csak lakd, vagy a hozzatartozok képviseldje toltheti be.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén
az elndk dont. Hatdrozatképes az Erdekképviseleti Férum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van, s
biztositott a lakok, illetve hozzatartozoik legalabb 50 %-os jelenléte.

Az FErdekképviseleti Forum iiléseirl jegyzOkonyvet kell késziteni (a jegyzdkonyvnek
tartalmaznia kell: az eljaré szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, a meghallgatott
személyek adatait és lakcimét, az iigyre vonatkozd lényeges nyilatkozatokat ¢&s
megallapitasokat, valamint a jelenlévok és a jegyzokonyvvezetd alairdsat) melynek egy-egy
példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait 4 évre valasztjak, els6 iilésén elndkot, elndkhelyettest
vélaszt, figyrendjét sajat maga hatarozza meg. Uléseit évente két alkalommal, illetve szikség
szerint tartja.

Az EF elnok feladata: a napirend Ssszedllitdsa és a tagok részére torténd kiadasa; a Forum
Uléseinek levezetése; a Foérum iiléseir6l készitett jegyzOkonyv biztositasa; a Foérum
képviselete az el0zetesen kapott felhatalmazasok alapjan; a tagok munkdjanak segitése.

A tagok feladata: a Forum lésein vald aktiv részvétel; - a lakok panaszainak 6sszegylijtése
és sziikség szerinti eldadasa.

Az Erdekképviseleti Férum tagsiag megsziinik: az intézményi jogviszony megszlinésével;
lemondéassal; visszahivassal, elhaldlozassal; annak a hozzatartozénak a haldlaval, vagy
intézményi jogviszonya megsziinésével, akire tekintettel az illetd tag az EF tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Férum tagja lemondasat irasban tovabbithatja az Erdekképviseleti Férum
elnokének. A tag visszahivdsa a megvalasztasra vonatkozo eljaras szabalyai szerint,
indoklassal, egyszerii szavazati tobbséggel torténik.

A tagsdg megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elnoke kezdeményezi 01j tag
megvalasztasat. Amennyiben az elndki tisztet bet6ltd tagsag sziinik meg, ugy az intézmény
vezetdje kezdeményezi az eljaras lefolytatdsat a valasztds szabalyai szerint.

A gondnoksag alatt 4116 lakok érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti
j gondnok kirendelését. Az intézményvezetd koteles 1Uj gondnok kirendelését
kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teend6ket nem megfelelen latja
el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelden végzi.

B.) Ellatotti 6nkormanyzat

Az intézmény lakoi érdekeiknek kozosségben torténd képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére — valasztott képvisel6ikbdl — ellatotti onkormanyzatot hozhatnak létre,
amelynek miikidése az Erdekképviseleti Férum miikodését nem érinti.

Célja az ellatottak életével Osszefiiggd kérdésekben és az ellatottak érdekeben egy
demokratikus alapon nyugvé lehetéség megteremtése az intézményi életben valo aktiv
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részvételre. A lakokozdsség Onirdnyitd rendszereként a kiilonbozd tevékenységein keresztiil
segiti elé a véleménynyilvanitasi jog gyakorlasat, a dontésképesség kialakulasat és fejlodését,
az onrendelkezés gyakorlasat.

A koz0sség életét mind teljesebben atfogva teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesitésre, a
szervezd és végrehajto funkciobdl eredd felelGsségérzés és tapasztalat megszerzésére.

Feladatai:

— egylittmiikodd kapesolat fenntartasa az intézmény vezetdivel és munkatarsaival az ellatas
minbségének javitasa érdekében;

— kozosségformalas, integracids torekvésekben valod szerepvallalas,

— érdek- és jogvédelem, sorstarssegités;

— onszervezddd kozosségi tevékenységek tdmogatasa, a szervezésben és lebonyolitasban
valo részvétel;

— kiils6 kapcsolatépités;

— alakék javaslatainak, inditvanyainak dsszegylijtése, megvitatasa, tovabbitdsa,

—  az egyiittélés szabalyainak elfogadtatiasaban, betartdsdban vald szerepvallalds;

— informacioval segiti, tamogatja az Elelmezési Bizottsag munkajét.

A valasztas médja: Az ellatotti Snkormanyzat tagjait (osztilyonként 1-1 {6t) az osztalyok

nagycsoportjainak, illetve lakogyiléseinek keretében egységes cljarast kovetve valasztja. Az

alapvetd részvételi és szavazati jog gyakorlasa onkéntes. A képvisel6i megbizas egy évre szdl,

mialatt a laké vallalja, hogy példamutaté magatartisaval 6sztonzi és tAmogatja lakotarsait. Az

onkormdnyzat elndkének, illetve helyettesének személyét az 6Snkormanyzat a sajat tagjai

koziil valasztja.

Az ellatotti 6nkormanyzati tagsag megsziinik: a megbizasi id6 leteltével; lemondassal; az

ellatott intézményi jogviszonyanak megsziinéséve; a valasztok altal kezdeményezett

visszahivassal.

VIIL/B. AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybe vevd, ill. a szolgaltatasban

részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld feladatai:

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat €rintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségérol és az ellatast igénybe
vevOket megilletd jogokrol;

e segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseldjét az ellatassal kapesolatos kérdések,
problémak, megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldaséaban;

e segit az ellatast igénybe vevonek, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezet§jénél és a fenntartonal;

e a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatésagnél, és annak soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az
ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét;

e az intézmény vezetSjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabbd ezen jogok
érvényesiilésérdl és figyelembevételérol a szakmai munka soran;

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére;

o ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoéan az intézmény
vezetdjénél,

e amennyiben az ellitottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé;

e akorlatozé intézkedésre, eljarasra vonatkozod dokumentaciét megvizsgalhatja.
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Az intézmény vezetSje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthato
segitségadas lehetdségérdl és az ellatottjogi képviseld elérhetdségeérol.

Az ellatottjogi képvisel6 jogosult:

e az intézmény miikSdési teriiletére belépni;

¢ a vonatkozo iratokba betekinteni;

e a szolgaltatast végzd dolgozdkhoz kérdést intézni.
Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatist igénybe vevore vonatkozo és tudomdséra jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok
szerint kezelni.

VIIL/C. A BETEGJOGI KEPVISELO
A betegjogi képviselé — a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott — veédi a
betegek jogait, segiti 6ket azok megismerésében és érvényesitésében.

A betegjogi képviselo tevékenysége soran:

e segiti a beteget jogai megismerésében, az egészségiigyi dokumentaciohoz vald
hozzajutdsban, annak megértésében, az azzal kapcsolatos megjegyzések, kérdések
feltételében;

e segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

e abeteg irasbeli meghatalmazasa alapjan - a beteg gyogykezelésével osszefliggd tigyekben

e panaszt tehet az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésagndl, és az eljaras
soran képviseli a beteget;

e kapcsolatot tart — mikodési teriiletén — az egészségligyi szolgaltatast nyujtokkal és
fenntartoikkal, a térségi egészségszervezési pontokkal, az Orszagos Tisztiféorvosi
Hivatallal, a fovéarosi és varmegyei kormanyhivatal népegészségligyi szakigazgatasi
szervével és egészségbiztositasi pénztari szakigazgatasi szervével, a tertileti igazsagligyi
szakért6i kamarakkal;

e jogosult az egészségligyi szolgaltaté teriiletére belépni, iratokba betekinteni, az
egészségligyi dolgozdkhoz kérdést intézni;

e rendszeresen tdjékoztatjia az egészségiligyi dolgozdkat a betegjogokra vonatkozo
szabalyokrol, azok valtozasardl; kiilonds figyelmet fordit a kiszolgaltatott helyzetben
1évOk betegjogi védelmére;

e a felek kozotti vita békés megoldasara, egyezségre torekszik, melyet mediacioval segit
elo.

Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja a betegjogi képviseld altal nyujthatéd
segitségadas lehet6ségérdl és a betegjogi képviseld elérhetdségérol.

VIIL/D. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

Az intézményben foglalkoztatott személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez

kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat €s

személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkéltatdé megfeleld

munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az intézmény dolgozoi koziil kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil:

o az elégondozassal megbizott személy,

e az intézmény ellatasdban foglalkoztatott apold, vezetd apold, gondozd, szocidlis €s
terapias munkatars.
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IX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az intézményi jogviszony megsziinik:
a.) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével;
b.)az ellatott halalaval;
¢.) a hatarozott idejii jogviszony hataridejének lejartaval;
d.)az ellatottnak Magyarorszag teriiletén vald tartézkodasi joga megszinése esetén.
Az 4thelyezéssel, a megsziintetéssel kapcsolatos kérelmeket az intézmény vezetdjéhez kell
benyujtani.
Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd megsziintetheti, ha:
a.)az ellatott és/vagy tdrvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését, ebben az
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban a
megallapodasban foglaltak szerint 30 napon beliil;
b.)az ellatott a Hazirendet silyosan megsérti — a Hézirend sulyos megsértésének mindsiil,
kiilénosen, ha az ellatott:

> az intézményben 1évo ellatott, vagy az ott dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a Biintetod
Torvénykonyvbe iitk6zo, biintetéssel fenyegetett cselekményt kovet el;

» amennyiben az ellatott jarvanyligyi vészhelyzetben engedély nélkiil elhagyja az intézményt
az a hazirend silyos megsértésének mindsiil, amely okbdl az intézményi jogviszony
megsziintethetd;

» az intézményvezet6 altal elrendelt intézmény elhagyasi korlatozds idején az ellatott
engedély nélkiil elhagyja az intézményt az a hazirend stlyos megsértésének mindsiil,
amely okbol az intézményi jogviszony megsziintethetd;

» mads sérelmére — a birdsag joger6s dontésén alapuld — a Biintetd torvénykonyvbe iitk6zo,
személy elleni erészakos biincselekményt kovet el;
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, amennyiben

- hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan
a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai egyébként lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

d.) az ellatott intézményi elhelyezése nem indokolt;
e.) az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezésére kertilt sor.

Ha harom hénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt, vagy a

téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatja az intézményvezetd a felmondas

lehetGségérol. Az intézmény vezetOje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés
ellen benytjthaté panaszrdl irdsban értesiti az ellatottat, ill. torvényes képvisel6jét.

Ha a megszintetéssel az ellatott, ill. t6rvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités

kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast

valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, ill. a Birdsag
jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Amennyiben a fenntartd, ill. a birésag jogerds és végrehajthaté hatarozataval sziinteti meg az

intézményi jogviszonyt, az ellatas nyujtasat haladéktalanul meg kell sziintetni. Az intézmény

vezetGje koteles az ellatds jogosulatlan igénybevételének megakadalyozasardl intézkedni.

Amennyiben az intézményi ellatdst a beutald szerv hatirozata alapozza meg, a

megsziintetésrol a beutald szerv hatirozattal dont.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezet&je értesiti az ellatottat, ill.

torvényes képviseldjét:

a.)a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérol, rendjérél és feltételeirdl;
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b.)az esedékes, ill. hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl, az intézménnyel, ill. az
ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrl, azok esetleges el6terjesztési és rendezési
modjarol.

Az otthon vezet6jének feleldssége gondoskodni arr6l, hogy az intézmény, illetve annak
dolgozoi a Hazirendben foglaltaknak megfelel6en lassak el feladataikat.

X. AZ INTEZMENYBE VALO BELEPES RENDJE

Az intézményekbe csak az arra jogosultak lépjenek be.

Belépésre jogosultak az intézménnyel szerz6déses jogviszonyban allé személyek (fenntartd
és képviselGje, lizemeltetés; kizalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi szerzodéssel, dnkéntes
szerz6déssel, egyiittmiikddési megéllapodassal, hallgatoi/tanuléi jogviszonnyal rendelkezok;
gyakorlatra érkezdk, iskolai kozosségi szolgalatot teljesitok).

Az intézménybe beléphetnek tovabba az alabbi jogszabalyok alapjan:

2012. évi XXXVI. torvény az Orszaggyilésr6l 98. § (4) A képviseldi igazolvany
valamennyi kozigazgatasi szervhez, valamint a kozintézetekhez és kozintézményekhez

belépésre jogosit;

2011. évi CXI. torvény az alapvetd jogok biztosardl 22. § (1) A helyszini ellenérzés sordn az
alapvetd jogok biztosa vagy felhatalmazasa alapjan a vizsgélatot végz6 munkatérsa;

2011. évi LXVL. torvény az Allami Szamvevdszékrdl 28. § (3) A helyszini ellendrzés sordn
az ellendrzétt szervezet, illetve munkatarsai kotelesek a szamvevé részére a szervezet
helyiségeibe vald belépést, valamint a papir alapt és informatikai eszkozokkel kezelt
adatnyilvantart6 rendszerekbe vald betekintést biztositani;

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol 64. § (1) A kormanyzati ellenérzést végzé
személy a feladatai ellatisa érdekében az ellenérzétt és az ellenérzés kapcsan
adatszolgaltatdsra kotelezett szerv, szervezet barmely helyiségébe beléphet, szamara
akadalytalan hozzaférést kell biztositani valamennyi dokumentumhoz és az informatikai
rendszerek archiv és é16 adatallomanyahoz;

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi szolgalatrol 8. § (1) A szolgaltatd
gondoskodik arrdl, hogy a jogvédelmi képviselé b) a szolgaltatd teriiletére beléphessen,
munkajat zavartalanul végezhesse;

2011. évi CLXIIL. torvény az ligyészségrll 4. § (4) Az ligyész eljarasa soran az eljarassal
érintett szerv, személy rendelkezése alatt allo teriiletre, helyiségbe — ha torvény vagy torvény
felhatalmazasa alapjan jogszabdly mdasként nem rendelkezik — igazolvanya felmutatasaval
beléphet;

Szentgotthard, 2024. junius 5. T
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ZARADEK

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag képviseletében a Rabaparti Integralt Szocialis
Intézmény Vas Varmegye Hézirendjét jovahagyom.

Szombathely, 2024. junius 6.

....................................... Geesana e si e e

Dr. Jari Alexandra

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Vas Varmegyei Kirendeltségének
igazgatdja
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NYILATKOZAT

A Rébaparti Integralt Szocialis Intézmény Vas Varmegye (9970 Szentgotthard Hunyadi u.29.)
intézményben miikodé Ellatotti Onkormanyzat és az Erdekképviseleti Férum az intézmény
Hazirendjét megtargyalta, az abban foglalt tartalommal egyetért, illetve a fenntartonak
elfogadasra javasolja.

—

Szentgotthard, 2024. junius ,,° ”.

Pl LB
Lengyel Krisztina upert Regina

Ellatotti Onkorméanyzat elndke Erdekképviseleti Forum elndke
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